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Login
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Das Partner Portal hat eine eigene Login-Seite, welche unter 
https://neo.fitogram.pro/signin/urbansportsclub  aufgerufen werden kann. Du bekommst deine 

Login-Daten via E-Mail gesendet, wenn du vom alten Partner Tool zu Partner Portal migriert wirst.

https://neo.fitogram.pro/signin/urbansportsclub


Wenn du mehrere Studios* besitzt, kannst du 
das Studio, auf welches du zugreifen 
möchtest, direkt nach dem Login auswählen. 
Alternativ kannst du auch auf deinen Namen 
in der oberen rechten Ecke klicken und 
“Studio wechseln” auswählen.

*Du besitzt mehr als ein Studio, wenn du 
mehrere Auszahlungskonten besitzt. Alle 
Standorte, die unter einem Auszahlungskonto 
laufen, sind unter einem Studio 
zusammengefasst.

Studio 
Auswahl
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Auf der Partner Portal Startseite 
kannst folgende Dinge tun: 

● Zugang zum Benutzerprofil 
durch Klicken auf deinen 
Namen oben rechts

● Überblick von 
bevorstehenden Events 

● Auswählen von 
verschiedenen Tagen im 
Kalender

● Neue Events erstellen 

Startseite
5



Du kannst dein Benutzerprofil einsehen, indem du auf 
deinen Namen in der oberen rechten Ecke klickst und 
“Benutzerprofil” auswählst. Dort kannst du::

● Dein Profilbild ändern

● Deinen Namen und E-Mail-Adresse ändern

● Dein Passwort ändern

● E-Mail Benachrichtigungen für neue 
Buchungen bearbeiten und aktivieren

Benutzerprofil
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In der Kalenderansicht kannst du:

● Bevorstehende Events auswählen 

● Verschiedene Daten im Kalender 
auswählen

● Die Ansicht von Woche zu Tag 
ändern 

● Neue Events erstellen über 
“+ Neues Event”

● Neue Events erstellen, indem du 
auf einen leeren Platz im Kalender 
klickst

● Die Zeit von bevorstehenden 
Events per Drag-and-drop 
verändern

● Events nach Trainer oder 
Standorten filtern

Kalender
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In der Event-Übersicht kannst du:

● Alle Eventserien untereinander 
gelistet sehen

● Inaktive Events einsehen 

● Events auswählen

● Neue Events über “+ Hinzufügen” 
erstellen

● Events nach Trainer oder 
Standorten filtern

● Nach Events mithilfe der Suchleiste 
suchen

● Events nach Name oder Datum 
sortieren 

Event-Übersicht
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In der Check-in Liste kannst du::

● Alle letzten Check-ins sehen

● Nach Mitgliedern in der Suchleiste 
suchen

● Check-ins nach Events oder 
Standorten filtern

● Check-ins nach Datum filtern

Check-in Liste
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Unter Auszahlungen kannst du deine monatlichen Auszahlungen einsehen. Die Auszahlungen kannst du mit einem Klick 
herunterladen. Außerdem kannst du Auszahlungen miteinander vergleichen und nach Datum filtern.

Auszahlungen
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Standorte
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Wenn du einen Standort bearbeiten 
möchtest, kannst du diesen unter 
“Studio” > “Standorte” auswählen. 
Hier kannst du: 

● Deinen Namen sowie 
Adresse ändern

● Kontaktdetails wie Mail, 
Telefon oder Website ändern

● Deinen Profiltext sowie 
Wichtige Informationen 
bearbeiten

● Bilder hochladen

● Öffnungszeiten bearbeiten

● Deinen QR-Code 
herunterladen



Mitarbeiter
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Unter “Studio” > “Mitarbeiter” 
kannst du deinen Mitarbeitern 
Zugang zum Partner Portal geben:

● Füge neue Mitarbeiter via 
“+ Hinzufügen” in der 
oberen rechten Ecke hinzu

● Suche nach Mitarbeiter in 
der Suchleiste

● Bearbeite Mitarbeiter, 
indem du auf sie klickst

● Deaktiviere oder lösche 
ehemalige Mitarbeiter



Organisationsübersicht
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Wenn du mehr als ein Studio 
(mehr als ein Auszahlungskonto) 
besitzt, hast du automatisch 
Zugang zur Organisations- 
übersicht. Die Übersicht ist über 
die linke Menüleiste erreichbar. 
Dort kannst du:

● Zwischen deinen 
verschiedenen Studios 
wechseln

● Mitarbeiter hinzufügen und 
bearbeiten 

● Die Einstellungen der 
Organisation bearbeiten


